NOEL - ZAKUPY ONLINE

Regulamin sklepu

Zasady zakupéw w sklepie noel.pl. Wersja obowigzujgca od 2 pazdziernika 2026 r.

1. Sprzedawca i kontakt

Sklep internetowy pod adresem www.noel.pl prowadzi Jacek Krzeszowiak, prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg NOEL Jacek Krzeszowiak, wpisang do CEIDG. NIP: 8831367931, REGON:
932836665.

Adres do korespondencji: ul. Spizowa 15/28, 53-442 Wroctaw. Kontakt w sprawie zamowien, odstgpienia
od umowy i reklamaciji: biuro@noel.pl, tel. +48 71 366 62 42.

Regulamin dotyczy zakupow towaréw przez koszyk sklepu. Odrebna wycena lub umowa dotyczgca montazu
nie jest czesdcig zakupu samego zbiornika, chyba ze wyraznie uzgodniono inacze;.

2. Wybor produktu i ztozenie zamoéwienia

1. Wybierz model i dostepny wariant, w tym potozenie kro¢céw, na karcie produktu lub w konfiguratorze.
Sprawdz specyfikacje, wymiary, cene i termin realizacji, a nastepnie dodaj produkt do koszyka.

2. W koszyku mozesz zmienic ilo$¢ lub usung¢ produkt. Przy sktadaniu zamowienia podaj dane
kontaktowe, dane odbiorcy i adres dostawy; przy zakupie na firme takze nazwe firmy i NIP. Zakup nie
wymaga zatozenia konta.

3. Wybierz dostawe i jedng z metod ptatnosci dostepnych w formularzu. Przed ztozeniem zaméwienia
widzisz tgczng cene z podatkiem VAT i dostawg oraz mozesz poprawi¢ dane.

4. Zapoznaj sie z regulaminem i zaakceptuj go. Przycisk finalizujgcy zakup, oznaczony ,Kupuje i ptace” lub
rébwnowaznie, oznacza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez sklep
wiadomoscig e-mail zawierajgcg numer zamowienia, produkty i kwote. Przy przelewie tradycyjnym
potwierdzenie informuje takze o oczekiwaniu na wpfate. Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

Wizualizacja 3D pomaga poréwnac budowe i potozenie przytgczy; wymiary i parametry zamawianego
modelu wynikajg ze specyfikacji na karcie produktu. Zapis wyboru w koszyku okresla zamawiany wariant. W
razie rozbieznosci informacji skontaktuj sie ze sklepem przed zakupem.

3. Ceny i ptatnosci

Ceny sprzedazy sg podawane w ztotych polskich (PLN), jako kwoty brutto, zawierajgce VAT. Dla
zbiornikéw sprzedawanych w sklepie stosowana jest stawka VAT 23%. Podsumowanie zamoéwienia
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pokazuje cene towardéw, koszt dostawy oraz tgczng kwote do zaptaty. Cena samego zbiornika nie obejmuje
montazu.

Aktualnie dostepna jest ptatnos¢ przelewem tradycyjnym. Dane odbiorcy: NOEL Jacek Krzeszowiak, bank
PKO BP, rachunek 52 1020 5226 0000 6202 0020 9437. \W tytule przelewu podaj numer zamdwienia.
Realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wpfaty.

Ptatnosci online bedg dostepne po ich uruchomieniu i wytgcznie wtedy, gdy sg widoczne do wyboru w
formularzu zamdwienia. Operatorem tych ptatnosci jest Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718
Sopot, KRS 0000320590, NIP 5851351185. Dostepne metody ptatnosci online sg prezentowane przy ich
wyborze. Sam zapis w regulaminie nie oznacza dostepnosci danej metody.

W razie koniecznosci zwrotu ptatnosci sklep korzysta z tej samej metody, ktérej uzyt kupujgcy, chyba ze
kupujgcy wyraznie zgodzi sie na inng, niewigzaca sie dla niego z kosztami. Zwrot ptatnosci kartg jest
kierowany na rachunek karty uzytej do zakupu.

4. Realizacja i dostawa

Zamowienia koszykowe sg dostarczane na terenie Polski. Koszt dostawy wynosi 299 zt brutto za
zamowienie i jest wskazywany przed jego zlozeniem.

Zbiorniki sg realizowane na zaméwienie. Standardowy termin przygotowania do wysyiki wynosi 7-10 dni od
zaksiegowania ptatnosci, o ile na karcie produktu lub przed zawarciem umowy nie podano innego terminu.
Transport trwa dodatkowo 1-3 dni robocze od wysytki. Dni robocze to poniedziatek—piagtek, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Ze wzgledu na gabaryty zbiornikdw prosimy o podanie numeru telefonu do kontaktu w sprawie dostawy i
zapewnienie mozliwosci dojazdu pod wskazany adres. Sposéb roztadunku nalezy uzgodnic¢ z obstugg
sklepu; zakup zbiornika nie obejmuje ustugi montazowej. Dodatkowe ustugi wymagajgce optaty mogg by¢
wykonane tylko po odrebnym uzgodnieniu ceny i akceptacji kupujgcego.

Jezeli termin nie moze zosta¢ dotrzymany, sklep informuje kupujgcego i uzgadnia dalsze postepowanie, z
zachowaniem jego praw ustawowych. Przy odbiorze warto sprawdzi¢ opakowanie i widoczne uszkodzenia, a
w razie potrzeby sporzadzi¢ protokét z przewoznikiem. Brak protokotu nie pozbawia konsumenta prawa do
reklamaciji.

5. Odstgpienie od umowy i zwrot

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w ciggu 14
dni od otrzymania towaru przez niego lub wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik. Przy
towarach dostarczanych osobno termin biegnie od otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci.

Aby skorzysta¢ z tego prawa, wyslij jednoznaczne oswiadczenie na biuro@noel.pl albo na adres sprzedawcy
podany w punkcie 1. Mozesz wykorzysta¢ formularz na koncu regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.
Wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed uptywem terminu.

Towar nalezy odestaé lub przekaza¢ sprzedawcy nie pdzniej niz 14 dni od dnia poinformowania o
odstgpieniu, chyba ze sprzedawca zaproponuje jego odbiér. Dla dotrzymania terminu wystarczy wystanie

NOEL - Regulamin sklepu - 02.10.2026 2/5


mailto:biuro@noel.pl?subject=Odst%C4%85pienie%20od%20umowy

towaru przed jego uptywem. Ze wzgledu na transport paletowy prosimy o kontakt w sprawie miejsca
przyjecia przesytki lub odbioru; kontakt ten nie jest warunkiem skutecznego odstapienia i nie ogranicza
ustawowych termindw.

Kupujacy ponosi bezposredni koszt zwrotu towaru. Zbiornika nie mozna odestac¢ zwyktg przesytkg
pocztowg. Szacunkowy koszt transportu zwrotnego na terenie Polski wynosi 299 zt brutto; rzeczywisty koszt
ustugi wybranego przez kupujgcego przewoznika zalezy od jego cennika, gabarytéw i trasy. Nie jest to
optata pobierana przez sklep za samo odstgpienie.

Sklep zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt pierwotnej dostawy do wysokosci najtanszego zwykiego
sposobu dostarczenia oferowanego w sklepie, nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Moze
wstrzymacé zwrot do otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej, chyba ze zaproponowat samodzielny odbiér.

Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza niezbedny do stwierdzenia jego charakteru, cech i dziatania. Samo otwarcie opakowania
nie pozbawia prawa do odstgpienia.

Realizacja zbiornika na zaméwienie ani wybér standardowego wariantu z katalogu nie wytaczaja
automatycznie prawa do odstapienia. Ustawowy wyjgtek moze dotyczy¢ towaru nieprefabrykowanego,
wykonanego wedtug indywidualnej specyfikacji konsumenta lub stuzgcego zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Jezeli ma on zastosowanie do odrebnie uzgadnianego produktu, kupujgcy
otrzyma takg informacje przed zawarciem umowy.

6. Niezgodnos¢é towaru z umowa

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdéch lat od tej chwili, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. Jezeli
okreslony dla towaru termin przydatnosci do uzycia jest dtuzszy, stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy.

Reklamacje mozna zgtosi¢ e-mailem na biuro@noel.pl lub pisemnie na adres z punktu 1. Dla sprawnej
obstugi podaj dane kontaktowe, model lub numer zamdwienia, opis problemu i zadany sposdb rozwigzania.
Zdjecia mogg pomoc w ocenie usterki; paragon, zdjecia ani specjalny formularz nie sg jedynym
dopuszczalnym sposobem udokumentowania zakupu lub zgtoszenia.

Konsument moze zgdaé naprawy albo wymiany. Sprzedawca moze zastosowac drugi z tych sposobow, jesli
wybrany jest niemozliwy lub wymaga nadmiernych kosztéw, a gdy obydwa sg niemozliwe lub nadmiernie
kosztowne — odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci. Naprawa lub wymiana nastepuje w rozsgdnym
czasie, bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Na zasadach okreslonych w art. 43e ustawy o prawach konsumenta mozliwe jest obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy, w szczegdlnosci gdy sprzedawca odmoéwit naprawy lub wymiany, nie wykonat ich
prawidtowo, niezgodnos¢ nadal wystepuje albo jest na tyle istotna, Ze uzasadnia takie Zgdanie od razu.
Odstgpienie nie przystuguje, jesli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie, ze jest istotny.

Koszty naprawy lub wymiany i odbioru reklamowanego towaru ponosi sprzedawca. Konsument
udostepnia towar do odbioru; zasada zwrotu na wtasny koszt z punktu 5 nie dotyczy odbioru towaru w
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ramach tych obowigzkéw reklamacyjnych. Sklep odpowiada na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od jej
otrzymania; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie.

7. Gwarancja i zakupy przedsiebiorcow

Zbiorniki KALORIS objete sg gwarancjg okreslong w karcie gwarancyjnej danego modelu. Okres gwarancji
na szczelnos¢ zbiornika i obudowe zewnetrzng wynosi 10 lat, na warunkach tej karty. Dokument jest
dostepny przy produkcie. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych praw wobec
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

Przepisy o odstgpieniu i niezgodnosci towaru z umowg stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, ocenianego w szczegdlnosci na podstawie przedmiotu dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG. Do pozostatych zakupow przedsiebiorcow stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego; regulamin nie wytgcza rekojmi.

8. Ustugi elektroniczne, prywatnos¢ i spory

Korzystanie z katalogu, konfiguratora, koszyka i formularza zaméwienia jest bezptatne. Ustuga elektroniczna
rozpoczyna sie z chwilg skorzystania z danej funkgji i konczy po jej wykonaniu lub opuszczeniu strony. Nie
trzeba kupowac produktu, aby przeglgdac oferte. Do korzystania ze sklepu potrzebne sg dostep do
internetu, aktualna przeglgdarka z JavaScript i niezbednymi plikami cookies; do zaméwienia takze czynny
adres e-mail. Podglad 3D wymaga obstugi WebGL. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych i
zaktécanie dziatania serwisu.

Problemy z dziataniem serwisu mozna zgtosi¢ na biuro@noel.pl, opisujgc problem i podajgc dane do
odpowiedzi. Sklep odpowiada na takg reklamacje w ciggu 14 dni. Zasady przetwarzania danych i cookies
opisuje polityka prywatnosci.

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekc;ji
Handlowej oraz informacji o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow na polubowne.uokik.gov.pl. Udziat

sprzedawcy w konkretnym postepowaniu pozasgdowym jest dobrowolny, o ile obowigzek nie wynika z
prawa; stanowisko jest przekazywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dostep do sgdu pozostaje
zachowany.

Do zaméwienia stosuje sie regulamin obowigzujgcy w chwili jego ztozenia. PdzZniejsze zmiany nie naruszajg
praw nabytych ani warunkéw zawartych umow. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w
szczegoblnosci ustawe o prawach konsumenta, Kodeks cywilny i ustawe o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng. Wybor prawa nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy wiasciwego prawa.
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9. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu

Wypetnij i wyslij ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy. Mozesz réwniez napisa¢ wiasne
oswiadczenie.

Adresat: NOEL Jacek Krzeszowiak, ul. Spizowa 15/28, 53-442 Wroctaw; biuro@noel.pl.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow:

Numer zamoéwienia (jezeli jest znany): ......cccocoevveeeeviiiiieeeiieen,
Data zawarcia umowy / otrzymania towaru: .........ccccoccueeeeeiiiieeeeenieen.
Imie i nazwisko oraz adres konsumenta: ..........cccccoovciieeeiiiiiieeeens
Data: ..o

Podpis (tylko przy formularzu papierowym): .........cccccoeeciieeeeiiieeeeennne
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